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Umstellung von chipTAN optisch auf chipTAN-QR / PushTAN 
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1. Umstellung von chipTAN optisch auf chipTAN-QR  ab 

StarMoney 11 /  Business 8 
 
Starten Sie StarMoney 11 bzw. StarMoney Business 8 und melden Sie sich in Ihrer 
Datenbank an. 
Wechseln Sie in der linken Navigation auf "Konten bzw. Kontenliste". 

 
Markieren Sie das betreffende Konto und klicken Sie in der oberen Toolbox auf den Button 
"Details". Alternativ können Sie das betreffende Konto auch doppelklicken. 
 

 
 
Wechseln Sie auf die Karteikarte "HBCI-PIN/TAN" und klicken Sie in der oberen Toolbox auf 
den Button "Aktualisieren". 
 

 
 
Unter "TAN-Verfahren" wählen Sie bitte "chipTAN QR". In der Auswahl "TAN-Medium" 
wählen Sie bitte Ihre für das chipTAN QR verwendete Kartennummer. Klicken Sie 
anschließend auf den Button "Speichern" unten rechts.  
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2. Umstellung von chipTAN optisch auf pushTAN ab StarMoney 

11 / Business 8 
 
Wechseln Sie in der linken Navigation auf "Konten bzw. Kontenliste". 
 

Klicken Sie das Konto in der Kontenliste doppelt bzw. markieren Sie das Konto und klicken 

auf den Button „Details“ in der Toolbox, um in die Kontodetails zu wechseln. 

 

 

Wechseln Sie auf die Karteikarte „Kontodetails“. 

Klicken Sie bitte oben in der Toolbox auf den Button „Hinzufügen“. 
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Folgen Sie dem Kontoeinrichtungsdialog, indem Sie auf den Button „Weiter“ klicken. 

 

 

Wählen Sie „PIN/TAN“ und klicken auf den Button „Weiter“. 

 

Klicken Sie auf den Button „Weiter“. 
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Geben Sie hier Ihren Anmeldenamen/Legitimations-ID für „pushTAN“ ein und klicken Sie 

dann auf „Weiter“. Im folgenden Dialog geben Sie bitte Ihre bisher genutzte PIN ein und 

klicken auf "OK". 
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Wählen Sie als bevorzugtes TAN-Medium "pushTAN" und klicken Sie unten rechts auf den 

Button „Fertig“. 

 

StarMoney hat Ihrem Konto eine zweite Karteikarte „HBCI-PIN/TAN 2“ hinzugefügt. 

Wechseln Sie im Konto auf die Karteikarte "HBCI-PIN/TAN 2". Klicken Sie in der oberen 

Toolbox auf den Button "Aktualisieren" und geben Sie im Dialog Ihre PIN ein. 

Anschließend können Sie über das Drop-Down-Menü bei "TAN-Medium" Ihre "pushTAN 

App" auswählen, welche mit einem (A) gekennzeichnet ist. 
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Sofern Sie zukünftig nur noch das TAN-Verfahren "pushTAN" nutzen möchten, weil zum 
Beispiel das alte TAN-Verfahren nicht mehr von Ihrer Sparkasse unterstützt wird, so 

wechseln Sie bitte im Konto auf die Karteikarte "HBCI-PIN/TAN" und klicken in der oberen 

Toolbox auf den Button "Entfernen". 
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3. Umstellung von chipTAN optisch auf chipTAN-QR / pushTAN 

in SFirm 4 
 
3.1 Starten Sie SFirm 3.2 bzw. SFirm 4.0 und melden Sie sich in Ihrer Datenbank an.  
 
3.2 Wechseln Sie auf den Menüpunkt Stammdaten (unten links).  

 
 
 

3.3 Wählen Sie anschließend den Punkt HBCI in der linken Menüleiste.  
 

 
 
 

3.4 Es erscheint eine Auflistung aller Ihrer Bankverbindungen. Wählen Sie hier die Weser-
Elbe Sparkasse mit einem Doppelklick aus. 
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3.5 Es öffnet sich das HBCI-Banken Fenster. Wählen Sie in diesem Ihren zu umstellenden 
Online-Banking Vertrag aus und führen Sie über den Menüpunkt Zugang synchronisieren 
eine Aktualisierung durch. Geben Sie für die Aktualisierung Ihren Online-Banking PIN ein.  
 

 
 

 
3.6 Nach der erfolgreichen Aktualisierung wählen Sie im HBCI-Banken Fenster den Button 
Ändern aus.  
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3.7 Es öffnet sich das Fenster Benutzer bearbeiten. Ändern Sie in diesem über den Button 
Ändern das aktuelle TAN-Verfahren. 
 

Bei chipTAN  
Klicken Sie auf den Eintrag mit „PIN-TAN chipTAN-QR 913“ und rechts auf „Ändern“. 
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Bei pushTAN:  
Klicken Sie auf den Eintrag mit „PIN-TAN pushTAN (921)“ und rechts auf „Ändern“.  
Im Fenster „Benutzer bearbeiten“ ist es erforderlich in der Zeile 
„Medienbezeichnung“ rechts auf die Schaltfläche mit den „Punkten“ zu klicken.  
Erfassen Sie Ihre Online-Banking-PIN.  
Anschließend wählen Sie das zum TAN-Empfang gewünschte TAN-Medium aus und 
bestätigen Sie alle offenen Fenster mit OK.  
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3.8 Glückwunsch! Das TAN-Verfahren wurde erfolgreich von chipTAN optisch auf chipTAN-
QR umgestellt.  


